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Nešališka skundų ir konfliktų nagrinėjimo tvarka, integruojant konfidencialių 
pranešimų mechanizmą 
 
Lietuvos softbolo federacija savo vidaus dokumentuose yra pasitvirtinęs nešališką skundų ir 
konfliktų nagrinėjimo tvarką, kurioje aiškiai apibrėžti skundų priėmimo, registravimo, tyrimo ir 
sprendimų priėmimo procesai. Tvarka užtikrina, kad visi skundai ir konfliktai būtų nagrinėjami 
objektyviai, skaidriai ir be šališkumo. 
 
Į šią tvarką integruotas konfidencialių pranešimų teikimo ir nagrinėjimo mechanizmas, leidžiantis 
darbuotojams, dalyviams ar partneriams saugiai pateikti informaciją apie galimus pažeidimus, 
netinkamą elgesį ar interesų konfliktus. Sistema užtikrina: 
Pranešėjų anonimiškumą ir konfidencialumą, apsaugant jų tapatybę. 
Aiškų pranešimų nagrinėjimo procesą, nustatant atsakingus asmenis ir terminus. 
Nešališką vertinimą, atliktą asmenų, kurie nėra susiję su pranešime nurodytomis aplinkybėmis. 
Apsaugą nuo neigiamų pasekmių, užtikrinant, kad pranešėjai nepatirtų diskriminacijos ar 
spaudimo. 
Tvarka taip pat numato dokumentų saugojimą, informacijos apsaugos principus ir galimų 
pažeidimų prevencines priemones, užtikrinant organizacijos skaidrumą ir atsakomybės kultūrą. 
 
Lietuvos softbolo federacijos skundų, konfliktų ir konfidencialių pranešimų nagrinėjimo tvarka 
 
1. Bendrosios nuostatos 
 
1.1. Lietuvos softbolo federacija (toliau – LSF) užtikrina skaidrų, nešališką ir profesionalų skundų, 
konfliktų bei konfidencialių pranešimų nagrinėjimą. 
1.2. Tvarka taikoma LSF darbuotojams, valdybos nariams, treneriams, teisėjams, sportininkams, 
savanoriams, nariams bei tretiesiems asmenims, susijusiems su federacijos veikla. 
1.3. Procedūra reglamentuoja skundų pateikimo, registravimo, tyrimo, sprendimų priėmimo, 
dokumentavimo bei informacijos apsaugos principus. 
 
2. Skundų ir konfliktų pateikimas 
 
2.1. Skundai ar konfliktų pranešimai gali būti pateikiami: 
a) raštu el. paštu į oficialų LSF adresą; 
b) specialiu konfidencialiu adresu ar forma (jei tokia įdiegta); 
c) užpildant fizinę formą LSF biure; 
d) anonimiškai per konfidencialių pranešimų kanalą. 
2.2. Skundo teikėjas turi nurodyti: 
– įvykio ar situacijos aprašymą; 
– dalyvaujančius asmenis; 



– datą ir vietą; 
– turimus įrodymus (jei yra). 
2.3. Anoniminiai skundai nagrinėjami, jei juose pateikta informacija leidžia atlikti tyrimą. 
 
3. Skundų ir konfliktų registravimas 
 
3.1. Gavus skundą, atsakingas LSF darbuotojas arba paskirtas asmuo jį užregistruoja Skundų 
registre. 
3.2. Registruojama pateikimo data, skundo pobūdis, susiję asmenys ir pridėti dokumentai. 
3.3. Konfidencialūs pranešimai registruojami atskiroje, riboto pasieinamumo sistemoje. 
 
4. Nešališkumo principų užtikrinimas 
 
4.1. Skundo nagrinėjime negali dalyvauti asmenys, kurie: 
– yra susiję su skundžiamu įvykiu; 
– turi privačių interesų dėl tyrimo rezultato; 
– yra tiesioginiai vadovai ar pavaldiniai skundžiamo asmens. 
4.2. Tokie asmenys privalo nedelsiant nusišalinti, o jų nusišalinimas registruojamas. 
4.3. Jei nusišalinimas neįvyksta, Valdyba turi teisę skirti kitus nepriklausomus tyrėjais. 
 
5. Tyrimo atlikimas 
 
5.1. Tyrimas pradedamas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo. 
5.2. Tyrimą atlieka LSF generalinis sekretorius, Etikos komisija arba speciali darbo grupė. 
5.3. Tyrimo metu gali būti: 
– apklausiami liudininkai; 
– peržiūrimi dokumentai, vaizdo medžiaga, susirašinėjimai; 
– prašoma papildomos informacijos. 
5.4. Tyrimas turi būti atliktas per 20 darbo dienų, išskyrus objektyvias priežastis pratęsimui. 
 
6. Konfidencialių pranešimų nagrinėjimas 
 
6.1. LSF užtikrina visišką pranešėjo konfidencialumą. 
6.2. Pranešėjo tapatybė gali būti atskleista tik su jo raštišku sutikimu arba teisės aktų pagrindu. 
6.3. Draudžiama bet kokia neigiama reakcija, spaudimas, persekiojimas ar diskriminacija 
pranešėjui. 
6.4. Konfidencialius pranešimus nagrinėja tik specialiai paskirtas asmuo ar komisija, neturinti 
interesų konflikto. 
6.5. Informacija saugoma ribotos prieigos aplanke ne trumpiau kaip 3 metus. 
 
7. Sprendimų priėmimas ir informavimas 
 
7.1. Tyrimo išvados pateikiamos LSF Valdybai arba Etikos komisijai, priklausomai nuo skundo 
pobūdžio. 
7.2. Sprendimas priimamas per 10 darbo dienų nuo tyrimo išvadų gavimo. 
7.3. Skundo teikėjas (jei ne anoniminis) informuojamas raštu, neatskleidžiant konfidencialių 
duomenų. 
7.4. Jei nustatomi pažeidimai, LSF gali taikyti: 
– įspėjimą; 
– nušalinimą nuo pareigų; 
– licencijos ar teisėjo/trenerio statuso sustabdymą; 
– kreipimąsi į teisėsaugą ar kitas institucijas. 
 
8. Duomenų saugojimas ir prevencinės priemonės 



 
8.1. Visi skundai ir tyrimų dokumentai saugomi pagal LR teisės aktus. 
8.2. Kasmet atliekama skundų ir pranešimų analizė, siekiant tobulinti procesus ir stiprinti 
skaidrumo kultūrą. 
8.3. LSF darbuotojams ir nariams organizuojami mokymai apie: 
– nešališkumą; 
– interesų konfliktų prevenciją; 
– pranešėjų apsaugą. 
 
9. Baigiamosios nuostatos 
 
9.1. Tvarka peržiūrima ne rečiau kaip kas 2 metus arba pasikeitus teisės aktams. 
9.2. LSF valdyba tvirtina tvarkos pakeitimus ir užtikrina, kad ji būtų prieinama visiems federacijos 
nariams. 
 
LSF Prezidentė                                                               Diana Pupininkienė  


