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NesaliSka skundy ir konflikty nagrinéjimo tvarka, integruojant konfidencialiy
praneSimy mechanizma

Lietuvos softbolo federacija savo vidaus dokumentuose yra pasitvirtings nesaliska skundy ir
konflikty nagrinéjimo tvarka, kurioje aiskiai apibrézti skundy priémimo, registravimo, tyrimo ir
sprendimy priémimo procesai. Tvarka uZztikrina, kad visi skundai ir konfliktai biity nagrinéjami
objektyviai, skaidriai ir be SaliSkumo.

I Sig tvarka integruotas konfidencialiy praneSimy teikimo ir nagrinéjimo mechanizmas, leidziantis
darbuotojams, dalyviams ar partneriams saugiai pateikti informacija apie galimus pazeidimus,
netinkama elgesj ar interesy konfliktus. Sistema uztikrina:

Prane$¢jy anonimiskuma ir konfidencialuma, apsaugant jy tapatybe.

Aisky praneSimy nagriné€jimo procesa, nustatant atsakingus asmenis ir terminus.

Nesaliska vertinima, atlikta asmeny, kurie néra susije su pranesSime nurodytomis aplinkybémis.
Apsaugg nuo neigiamy pasekmiy, uztikrinant, kad pranes¢jai nepatirty diskriminacijos ar
spaudimo.

Tvarka taip pat numato dokumenty saugojima, informacijos apsaugos principus ir galimy
pazeidimy prevencines priemones, uZtikrinant organizacijos skaidruma ir atsakomybés kultiirg.

Lietuvos softbolo federacijos skundy, konflikty ir konfidencialiy pranesimy nagrinéjimo tvarka
1. Bendrosios nuostatos

1.1. Lietuvos softbolo federacija (toliau — LSF) uztikrina skaidry, nesaliska ir profesionaly skundy,
konflikty bei konfidencialiy praneSimy nagrinéjima.

1.2. Tvarka taikoma LSF darbuotojams, valdybos nariams, treneriams, teiséjams, sportininkams,
savanoriams, nariams bei tretiesiems asmenims, susijusiems su federacijos veikla.

1.3. Procediira reglamentuoja skundy pateikimo, registravimo, tyrimo, sprendimy priémimo,
dokumentavimo bei informacijos apsaugos principus.

2. Skundy ir konflikty pateikimas

2.1. Skundai ar konflikty praneSimai gali biiti pateikiami:

a) rastu el. pastu j oficialy LSF adresa;

b) specialiu konfidencialiu adresu ar forma (jei tokia jdiegta);
¢) uzpildant fizing formg LSF biure;

d) anonimiskai per konfidencialiy praneSimy kanala.

2.2. Skundo teikéjas turi nurodyti:

— jvykio ar situacijos aprasSyma;

— dalyvaujancius asmentis;



— datg ir vieta;
— turimus jrodymus (jei yra).
2.3. Anoniminiai skundai nagrin¢jami, jei juose pateikta informacija leidzia atlikti tyrimg.

3. Skundy ir konflikty registravimas

3.1. Gavus skunda, atsakingas LSF darbuotojas arba paskirtas asmuo jj uzregistruoja Skundy
registre.

3.2. Registruojama pateikimo data, skundo pobiidis, susij¢ asmenys ir pridéti dokumentai.
3.3. Konfidencialilis praneSimai registruojami atskiroje, riboto pasieinamumo sistemoje.

4. NesaliSkumo principy uztikrinimas

4.1. Skundo nagrin¢jime negali dalyvauti asmenys, kurie:

— yra susij¢ su skundziamu jvykiu;

— turi privaciy interesy dél tyrimo rezultato;

— yra tiesioginiai vadovai ar pavaldiniai skundZiamo asmens.

4.2. Tokie asmenys privalo nedelsiant nusiSalinti, o jy nusiSalinimas registruojamas.
4.3. Jei nusisalinimas nejvyksta, Valdyba turi teise skirti kitus nepriklausomus tyréjais.

5. Tyrimo atlikimas

5.1. Tyrimas pradedamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo.

5.2. Tyrima atlieka LSF generalinis sekretorius, Etikos komisija arba speciali darbo grupé.
5.3. Tyrimo metu gali biiti:

— apklausiami liudininkai;

— perzitrimi dokumentai, vaizdo medziaga, susirasinéjimai;

— praSoma papildomos informacijos.

5.4. Tyrimas turi buti atliktas per 20 darbo dieny, iSskyrus objektyvias priezastis pratgsimui.

6. Konfidencialiy pranesimy nagrinéjimas

6.1. LSF uztikrina visiSkg praneséjo konfidencialuma.

6.2. Pranes¢jo tapatybé gali biiti atskleista tik su jo rastiSku sutikimu arba teisés akty pagrindu.
6.3. Draudziama bet kokia neigiama reakcija, spaudimas, persekiojimas ar diskriminacija
pranes¢jui.

6.4. Konfidencialius praneSimus nagringja tik specialiai paskirtas asmuo ar komisija, neturinti
interesy konflikto.

6.5. Informacija saugoma ribotos prieigos aplanke ne trumpiau kaip 3 metus.

7. Sprendimy priémimas ir informavimas

7.1. Tyrimo i$vados pateikiamos LSF Valdybai arba Etikos komisijai, priklausomai nuo skundo
pobtdzio.

7.2. Sprendimas priimamas per 10 darbo dieny nuo tyrimo i§vady gavimo.

7.3. Skundo teikéjas (jei ne anoniminis) informuojamas rastu, neatskleidziant konfidencialiy
duomeny.

7.4. Jei nustatomi pazeidimai, LSF gali taikyti:

— Ispejima;

— nusalinimg nuo pareigy;

— licencijos ar teis¢jo/trenerio statuso sustabdyma;

— kreipimasi ] teisésaugg ar kitas institucijas.

8. Duomeny saugojimas ir prevencinés priemonés



8.1. Visi skundai ir tyrimy dokumentai saugomi pagal LR teisés aktus.

8.2. Kasmet atlieckama skundy ir praneSimy analiz¢, siekiant tobulinti procesus ir stiprinti
skaidrumo kulttra.

8.3. LSF darbuotojams ir nariams organizuojami mokymai apie:

— nesaliSkuma;

— interesy konflikty prevencija;

— praneséjy apsauga.

9. Baigiamosios nuostatos
9.1. Tvarka perziiirima ne reciau kaip kas 2 metus arba pasikeitus teisés aktams.
9.2. LSF valdyba tvirtina tvarkos pakeitimus ir uztikrina, kad ji biity prieinama visiems federacijos

nariams.
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